Утверждено 

Директор Картавин А.А.

г.  Нижний Новгород, ул. Звездинка, д. 26-А, кв. 10.
Приложение 4 (облачный сервер/Cloud Server) к Договору - Публичной оферте
Условия предоставления услуг, порядок оформления заказа и оплаты

1. Под услугами «облачный сервер» понимается обязательство Исполнителя предоставить Абоненту виртуальный сервер конфигурации согласно тарифного плана.
2. Первичный заказ услуг, заказ дополнительных услуг, получение счетов на продление услуг должны осуществляться Абонентом только через форму размещенную на сайте Исполнителя, его адрес: www.rackserver.ru
3. Исполнитель не несет ответственности за непредоставление Услуг в случае ошибок Абонента при осуществлении заказа.
4. Если Абонент сам оплачивает Услуги без соответствующего заказа с сайта и получения счета Исполнителя, то Исполнитель не несет ответственности за своевременное предоставление услуг.
5. За указание неправильных данных о себе, Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Оплата Услуг производится за безналичный расчет.

7. При оплате через банк Абонент обязан указать в платежном документе тарифный план, присвоенный ему при заказе услуги индивидуальный номер (номер лицевого счета).

8. Если в платежном документе Абонентом не указаны тарифный план и его индивидуальный номер, Исполнитель вправе не предоставлять услуги до момента приведения платежного документа в соответствие указанным требованиям.
9. Факт оплаты Услуги считается подтвержденным, а лицевой счет Абонента открытым, только после поступления сведений из банка о зачислении денежных средств на счет Исполнителя.
10. За Абонентом сохраняются его облачный сервер в выключенном состоянии и его содержимое в течение 20 (двадцати) дней с момента образования нулевого баланса на его лицевом счете. По истечении этого срока содержимое облачного сервера Абонента будет автоматически удалено.
11. При заказе услуги «облачный сервер» в случае досрочного отказа от услуг, возврат денежных средств производится по согласованию сторон и при соблюдении всех условий Соглашения (www.rackserver.ru/agreement/) и Договора. 

Техническая поддержка

1. Под технической поддержкой понимается:

· консультирование Абонента по технической стороне услуги «облачный сервер»;

· выполнение заявок Абонента на перезагрузку сервера;

· выполнение заявок Абонента на смену пароля учетной записи root его сервера;

· восстановление содержимого сервера Абонента из резервной копии;
· базовые мероприятия по противодействию DDOS атакам.
2. Техническая поддержка осуществляется специалистами Исполнителя. Прием заявок от клиентов осуществляется по электронной почте (e-mail:support@rackserver.ru) и по телефону 7 (905) 426-20-23. Заявки должны сопровождаться авторизационной информацией (административным логином и паролем). Заявки, касающиеся изменения состояния облачного сервера или его содержимого, должны направляться только по e-mail (с целью протоколирования). Прием заявок производится круглосуточно.

Системное администрирование

1. Работы по администрированию аккаунта полностью осуществляются специалистами Абонента.
2. При заказе опции «Полное системное администрирование» администрирование осуществляется специалистами Исполнителя.

3. При выборе тарифного плана услуги «облачный сервер» без опции «Полное системное администрирование» Абоненту предоставляется:

· облачный сервер выбранной конфигурации;

· Установленный дистрибутив операционной системы;
· Перезагрузка облачного сервера по первому требованию;
· Базовые мероприятия по противодействию DDOS атакам.
Все остальные работы по системному администрированию, в том числе конфигурирование и настройка установленного ПО и панели управления, осуществляется Абонентом.

4. При выборе тарифного плана услуги «облачный сервер» с опцией «Полное системное администрирование» Абоненту предоставляется:
· Облачный сервер выбранной конфигурации;

· Настройка сервера;
· Мониторинг и устранение причин нарушения работоспособности сервера;
· Устранение проблем, связанных с производительностью сети;
· Перенос данных с других серверов;
· Создание и восстановление резервных копий;
· Настройка почтовых ящиков, Firewall;
· Установка дополнительных пакетов операционной системы (yum, rpm);
· Конфигурирование ДНС;
· Обновление и настройка предустановленного ПО.
5. Стоимость услуги «Полное системное администрирование» определена в разделе Дополнительные услуги.
Тарифные планы на услуги облачного сервера/Cloud Server*
*указаны на сайте www.rackserver.ru/cloud
