Утверждено 

Директор Картавин А.А.

г.  Нижний Новгород, ул. Звездинка, д. 26-А, кв. 10.
Приложение 1 (услуги хостинга) к Договору - Публичной оферте

Условия предоставления услуг, порядок оформления заказа и оплаты
1. Под Услугами хостинга понимается обязательство Исполнителя предоставить:

1.1 уникальные имя и пароль, позволяющие Абоненту размещать свою информацию на серверах Исполнителя (выполняется в течение 2-х рабочих дней после поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя);

1.2. поддержку первичного и вторичного сервера имен DNS используемых доменов;

1.3. возможность организации имен электронной почты с объемом хранимой в каждый момент времени информации в пределах квоты, предусмотренной тарифным планом;

1.4. возможность использования всех доступных программ и функций, предусмотренных тарифным планом;

1.5. доступ к статистике посещений;

1.6. получение необходимых для подключения к Услуге и настройке программного обеспечения консультации по электронной почте и телефонам службы технической поддержки, указанным на сайте www.rackserver.ru
2. В состав Услуг не входит предоставление возможности приема-передачи электронных сообщений Абонента в офисе Исполнителя, настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения Абонента, как в офисе Исполнителя, так и с выездом к Абоненту, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.
3. Первичный заказ услуг, заказ дополнительных услуг, получение счетов на продление услуг должны осуществляться Абонентом только через форму размещенную на сайте Исполнителя, его адрес: www.rackserver.ru
4. Исполнитель не несет ответственности за непредоставление Услуг в случае ошибок Абонента при осуществлении заказа.

5. Если Абонент сам переводит деньги без соответствующего заказа с сайта и получения счета Исполнителя, то Исполнитель не несет ответственности за своевременное предоставление услуг.

6. За указание неправильных данных о себе, Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Оплата Услуг производится за безналичный расчет.

8. При оплате через банк Абонент обязан указать в платежном документе тарифный план, присвоенный ему при заказе услуги индивидуальный номер (номер лицевого счета).

9. Если в платежном документе Абонентом не указанны тарифный план и его индивидуальный номер, Исполнитель вправе не предоставлять услуг до момента приведения платежного документа в соответствие указанным требованиям.

10. Факт оплаты Услуги считается подтвержденным, а лицевой счет Абонента открытым, только после поступления сведений из банка о зачислении денежных средств на счет Исполнителя.

11. За Абонентом сохраняются его логин и содержимое аккаунта в течение 20 (двадцати) дней с момента образования нулевого баланса на его лицевом счете. По истечении этого срока содержимое аккаунта Абонента будет автоматически удалено.

12. Абонент полностью несет ответственность за резервное копирование своих данных, размещенных на сервера Исполнителя. Исполнитель обеспечивает резервное копирование статической информации Абонента, размещенной на серверах Исполнителя, по собственному графику. Восстановление информации производится только на основании авторизованной заявки/запроса при наличии технической возможности предоставить резервную копию за необходимую дату.

Тарифные планы на услуги хостинга
	Тарифный план
	Стоимость, руб/мес.

	Легкий*
	105

	Базовый
	190

	Стандартный
	340

	Продвинутый
	550

	Профессиональный
	790


*- минимальный срок оплаты – 3 месяца

